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Totoznost a kontaktni uidaje spravce

Spolecnost: Smart Energies expert s.r.o.,
IC: 08582912,
se sidlem: U Bulhara 1611/3 , Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 321446/MSPH

Kuplatnénipravsubjektu idajidle zdkona o ochrané osobnich (idaj(i¢.101/2000Sb. a nafizeni Evropského
parlamentuaRady(EU)2016/679(délejen, obecné nafizeni”),se nanaslze obracet osobné na adrese naseho sidla,
postou na vyse uvedené korespondencni adrese, i e-mailem na adrese tomas.hakl@smartenergies.cz. Nase
spole¢nostnenapliiuje podminky pro povinné jmenovani povéfence pro ochranu osobnich Gdajd. V pfipadé
pochybnosti o VasitotoZnostiVas mlZzeme pozadat o dodateéné ovéreniVasitotoznosti.

1. Predmét zpracovani udaju

Vramcinasi¢innostizpracovavame pouze bézné kategorie osobnich tidajl. Ve vétsiné pripadljde o osobni idaje, které
byly poskytnuty pfimo subjektem Gdajid vramcijednéni o uzavieni smlouvy nebo v ramci jakéhokoliv jiného kontaktu
(napf. formou vyplnéniformulafe, dodanim vramci ptipravy smluvni dokumentacinebov pribéhu telefonickych
hovoru ¢ijiné komunikace.)

1. Identifikacni udaje jakoje titul, jméno, pfijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
pracovnizarazeni;

2. Kontaktniudaje typutelefonnicislo,emailovdadresaapracovniadresaelektronické posty na pracovisté;

3. Udaje o transakcich mezi né fadime zejména Udaje o prevzatych a poskytnutych sluzbach, o sjednani a
obsahu uzavrenych smluv, vyse a historie spotieby, informace o vyuzivanych spottebicich,
uzivatelskych pravech, dodavkach, platbach a jiné Uidaje vyplyvajici ze sluzeb poskytovanych nasim
zakaznik(m a obchodnim partneriim;

4. Udaje pro poskytovani sluzeb, kterymi rozumime zejména technickéd data odbérného mista, ¢islo méfidla,
apod.

5. Udaje zahrnuté vkomunikaci, tj. zejménajakékoliv osobni idaje v ramci komunikace subjektd Gdaji s
nasi spolecnosti ¢i obchodnimi partnery, ale zaroveri i samotny obsah komunikace s danym subjektem (obsah
e-mailové komunikace, nahravky, servisni protokol), dale se jednd o informace dobrovolné poskytnuté z
dotaznikd, formularl, anket ¢i podobnych zdroj(;

6. Udaje spojené s uzivanim webovych stranek www.smartenergies.cz, kde mdzeme shromazdovat
Udaje jako jsou IP adresa, typ prohlizece, typ operacniho systému a udaj o pfiblizné lokaci.Dale ukladame
tytoinformace ziskané pomocicookiesawebovychlogtiservera.

2. Kategorie subjekti udaja

Zaméstnanci, clenové statutarnich organt, opravnéné ¢i kontaktni osoby obchodnich partnerd, navstévnici
webovych stranek, zakaznicia potencionalni zakaznici.
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3. Ugely a pravni zaklad zpracovani

3.1. Zpracovani tdaji nezbytné pro splnéni smlouvy

Osobni Udaje zpracovavané za ucelem poskytovani sluzeb, bezpecného a radného vykonu plnéni smlouvy,
spravy uzivatelskych prav a zajisténi klientského servisu nasim zakazniklim. Poskytnuti téchto osobnich tudaju je
smluvni povinnosti, a jejich neposkytnuti by ndam znemoznilo efektivné a bezpecné plnit smlouvu s klientem.

3.2. Zpracovani idaji nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje

Osobni Udaje zpracovavané za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist, ukladajicich
povinnost osobni Gdaje zpracovavat. Jedna se typicky o uchovani Udajd z dlivodu vedeni Ucetnictvi, plnéni
podminek podnikani v oblasti distribuce energie. Poskytnuti téchto udajl je zakonnym pozadavkem. Jedna se
predevsim o tyto predpisy: zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi; zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty; zdkon ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon; zdkona upravujiciho distribuci pojisténi.

3.3. Zpracovani tdaji nezbytné pro sjednani a naplfiovani pracovnépravniho vztahu

Osobni Gdaje zpracovavané za Ucelem naboru zaméstnancd uchovavané pro pfipadné uzavieni pracovni
smlouvy s uchazedi. Poskytnuti téchto osobnich Gdajl je smluvni povinnosti, a jejich neposkytnuti by nam
znemoznilo efektivné realizovat vybérové fizeni a bezpecné plnit smlouvu se zaméstnancem.

3.4. Zpracovani Gdaja nezbytné pro tucely opravnénych zajma v ramci obchodni komunikace

Osobni Udaje zpracovavané za icelem navazovani, udrzovani a prohlubovani obchodnich vztahl a kontaktd s
nasimi obchodnimi partnery a zakazniky, tedy napfiklad za u¢elem zasilani obchodnich nabidek, zjistovani a
zlepsovani Vasi zakaznické zkusenosti, PR a posilovani znacky. Nasim opravnénym zdjmem je rovnéz uziti
osobnich Gdajl pro Fadnou ochranu nasich pravnich narokd, vedeni vnitfnich statistik a evidenci, provadéni
internich kontrol apod. V ptipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame osobni Udaje v
nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni. Poskytnuti téchto Gdajl je dobrovolné, proti
zpracovani pro tyto ucely mate pravo vznést kdykoliv namitku dle ¢l. 21 obecného nafizeni, v pripadé uplatnéni
namitky proti zpracovani za ucelem primého marketingu udaje jiz nebudou zpracovavany bez dalsiho.

V ramci obchodni strategie uzivame rovnéz soubory cookies pouzivané zejména k ucellim identifikace zafizeni
uzivatele, optimalizace nasi webové prezentace a pro sluzby tretich stran (zejména Google Analytics). Pokud
ndvstévnik webovych stranek nesouhlasi s vyuZitim cookies, mUzZe si nastavit jejich blokovani v nastaveni svého
prohlizece.

4. Kategorie prijemcu osobnich adaju

Veskeré osobni Gdaje jsou vyuZivany vyhradné pro vnitfni potfebu spolecnosti a jsou chranény pred zneuzitim.
Osobni Udaje jsou v nezbytném rozsahu predavany ke zpracovani organtim verejné spravy a dalSim
zpracovatelm, ktefi v souladu s uloZenymi pokyny poskytuji dostatec¢né zaruky zavedeni technickych a
organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani splfiovalo pozadavky obecného nafizeni.

Prikladové jsou mezi zpracovateli poradenské a konzultacni spole¢nosti, organy ¢inné v trestnim fizeni,
dozorové organy na Useku ochrany osobnich dajll a jiné organy statni spravy, pfislusné dle zvlastnich
predpisa.

V ramci zpracovani osobnich Gdajl nedochazi k jejich predani do tfetich zemi mimo Gzemi Evropské Unie ¢i do
mezinarodnich organizaci.

5. Doba a zpusob zpracovani osobnich udaju

Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze
smlouvy, a dale po dobu, po kterou je tfeba Udaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpis(.
Osobni Udaje zpracovavané z titulu opravnéného zajmu jsou zpracovavany po dobu trvani ucell, pro néz byly
shromazdeény, pripadné po dobu trvani ucell slucitelnych.

Smart Energies Expert s.r.o.
U Bulhara 3, 110 00 Praha 1

Energies .
WWW: smartenergies.cz



Osobni Gdaje jsou v elektronické formé uchovéavany vyhradné na serverech nasi spole¢nosti v Ceské republice ¢i
na serverech nasich divéryhodnych partner(. Fyzicky uchovdvame Udaje jen v prostorach nasi spoleénosti ¢i
pod dohledem odpovédnych osob.

Pro zpracovani osobnich udajli rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovateld, kteti osobni idaje zpracovavaji
na nas pokyn, napf. advokatl, danovych poradct. Specifickymi zpracovateli v oblasti dodavek energie jsou
zejména servisni partneti zajistujici servisni, montazni a jiné prace (napt. provadéni odectl spotieby,
cejchovani a ovérovani pro tUcely plnéni smlouvy a zlepSovani zakaznické zkusenosti).

6. Prava subjektl osobnich udaju

Subjekty osobnich Gdajd maji pravo se na nasi spolecnost obracet za Ucelem uplatnéni prava na pfistup k
osobnim Gdajum, které se jich tykaji, jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni zpracovani, dale prava
vznést namitku proti zpracovani, jakoZ i pfi uplatnéni prava na prenositelnost Udajli a dalSich prav podle
obecného nafizeni.

Jste-li pfesvédceni, Ze s vasimi daty nezachazime adekvatné a podle zdkonnych norem, mate moznost podat
stiznost u dozorového Gradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7 — HoleSovice, nebo prostfednictvim webovych stranek uradu: www.uoou.cz.
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