Energies
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny (,Podminky“) podrobnéji upravuji vzajemna prava a povinnosti v
souvislosti s poskytovanim sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny na zékladé zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,Energeticky zakon“) a pfislusnych souvisejicich pravnich predpist a
technickych norem, ze siti nizkého a vysokého napéti mezi ZAKAZNIKEM a spole¢nosti Smart Energies Expert s.r.o. se sidlem U
Bulhara 1611/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 08582912, DIC: CZ08582912, zapsanou v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym
soudem v Praze, Sp. zn. C 321446 (,DODAVATEL “), Cislo licence 142036269 . Znéni Podminek je k dispozici na webovych strankach
DODAVATELE www. smartenergies.cz.

1.2. Podminky jsou nedilnou sou&asti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny (,Smlouva“) Smlouva mizZe byt ménéna po
vzajemné dohodé pouze pisemnou formou, a to zplsobem ujednanym v téchto Podminkach. Navrh Smlouvy nelze jednostranné ménit
a takova zména navrhu nebude povaZovana za prijeti Smlouvy.

Prava apovinnosti

2.1. DODAVATEL se zavazuje dodavat ZAKAZNIKOVI sjednané mnoistvi elektfiny do odbérného mista nebo predavaciho mista (,,0dbérné
misto“) v kvalité podle pfislusnych pravnich pfedpisd. Za sjednané mnozstvi dodavek elektfiny se povazuje skutecné dodané a odebrané
mnozstvi v Odbérném misté dle idajd z méfeni.

2.2. DODAVATEL se zavazuje prevzit zavazek ZAKAZNIKA odebrat elektfinu z elektrizaéni soustavy a nést plnou odpovédnost za odchylku
ZAKAZNIKA v Odb&rném mistg.

2.3.  ZAKAZNIK se zavazuje elektiinu dodavanou ze strany DODAVATELE v Odbérném misté odebirat a za dodavky elekt¥iny a souvisejici
sluzby vyhodnocené zplsobem podle Smlouvy Ffadné a véas platit DODAVATELI cenu ve vysi sjednané ve Smlouvé nebo dle Ceniku
DODAVATELE.

2.4. Do Odbérného mista ZAKAZNIKA je DODAVATELEM dodavana elektfina dle potieb ZAKAZNIKA a v souladu s hodnotou hlavniho jistice
pred méricim zafizenim (,Elektromér”) sjednanou ve smlouvé o pfipojeni s provozovatelem distribu¢ni soustavy (,Distributor”).
Dodavka se uskutecnuje v souladu s pravidly provozovani distribucni soustavy a podminkami distribuce elektfiny vydanymi pfislusnym
Distributorem. Dodavka elektfiny je splnéna pfechodem elektfiny z distribu¢ni soustavy pfes Elektromér do Odbérného mista
ZAKAZNIKA. Dodévka bude zahajena a mize trvat, jen pokud je Odbérné misto ZAKAZNIKA zpGsobilé k dodévce.

2.5. ZAKAZNIK se zavazuje nebyt po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou s DODAVATELEM smluvni stranou Géinného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem elekttiny, podle kterého by méla byt doddvana elektfina do Odbérného mista uvedeného ve
Smlouvé. ZAKAZNIK se zavazuje umoznit DODAVATELI dodavat elektiinu do Odbérného mista po celou dobu trvani zévazku dle Smlouvy.

2.6. ZAKAZNIK je povinen upozornit DODAVATELE na zjiténi poruchy Elektroméru v Odb&rném misté a preddvat DODAVATELI Uplné  a
pravdivé informace. ZAKAZNIK je povinen umoZnit Distributorovi nebo DODAVATELI piistup k Elektroméru.

2.7. ZAKAZNIK je povinen odebirat elektfinu za dohodnutych podminek pouze pies Elektromér, ktery pipojil Distributor nebo jim povéfena
osoba, ZAKAZNIK nesmi s Elektromérem jakkoli manipulovat, jakkoli do ného zasahovat ¢&i porusit jisténi (plombu).

2.8.  ZAKAZNIK se zavazuje neudinit po uzavieni Smlouvy bez jejiho fadného ukonéeni 7adné jednani, které by umoznilo jinému dodavateli
elektfiny dodavat do Odbé&rného mista elektfinu ZAKAZNIKOVI pfed Fadnym ukonéenim Smlouvy s DODAVATELEM.

2.9. Podminkou zahajeni a poskytovani dodéavek elektiiny podle této Smlouvy ze strany DODAVATELE ZAKAZNIKOVI je splnéni nasledujicich
povinnosti ZAKAZNIKEM:

2.9.1. ZAKAZNIK je povinen zajistit pripojeni svého Odbérného mista k distribuéni soustavé pfisluiného Distributora zplisobem a
V souladu s Energetickym zakonem, provadécimi predpisy a Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy schvalenymi Energetickym
regula¢nim Ufadem a mit uzavienou Smlouvu o pfipojeni Odbérného mista;

2.9.2. ZAKAZNIK je povinen ukongit ke dni zahajeni dodévky dle této Smlouvy Gé&innost viech stévajicich smluv, které mé uzavieny s
jinymi obchodniky s elektfinou, pro dodavky elektfiny do Odbérného mista.

2.10. Distributor je opravnén ZAKAZNIKOVI v nezbytném rozsahu omezit nebo pierusit dodavku elektfiny pfi predchazeni stavu nouze, pfi
pfipadech stanovi Distributor a pokud zde nejsou uvedena, rozumi se opatfenimi dodrzovani pokyn( stanovenych Distributorem a jeho
dispecinkem, které je ZAKAZNIK povinen dodrzovat. Distributor ma povinnost prerusit nebo ukonéit dodavku elektfiny, pokud se
ZAKAZNIK dopusti neopravnéného odbéru. Toto preruieni provede Distributor na zadost DODAVATELE. Naklady na pferuseni nebo
ukonéeni dodavky elekt¥iny je povinen uhradit ZAKAZNIK.

2.11. Smluvnistrany se vzajemné zavazuji podavat si véasné, urcité a pravdivé informace o zménach udaji uvedenych ve Smlouvé nebo majici
vliv na ujednani ve Smlouvé.

Distribuce

3.1. ZAKAZNIK podpisem Smlouvy souhlasi, 7e DODAVATEL uzavi'e smlouvu o zaji$téni sluzby distribuéni soustavy s Distributorem a za timto
ucelem Distributorovi poskytne identifikacni a kontaktni Udaje Zakaznika vrozsahu uvedeném ve Smlouvé. Uzavieni smlouvy s
Distributorem umozriuje DODAVATELI doddvat elekt¥inu Zakaznikovi dle Smlouvy. ZAKAZNIK se zavazuje poskytnout DODAVATELI p¥i
jednani s pfislusnym Distributorem potiebnou soucinnost.

3.2. Hodnotu rezervovaného pfikonu v Odbérném misté sjednd DODAVATEL s pfislusnym Distributorem ve vysi sjednané ve Smlouvé.
Rezervovanym piikonem se na hladiné nizkého napéti rozumi hodnota elektrického prikonu pro dané odbérné misto ve vysi jmenovité
proudové hodnoty hlavniho jistice pfed Elektromérem.

3.3. Kvalita dodavané elektfiny nemusi byt splnéna v pfipadech stanovenych Energetickym zakonem a nebo podminkami poskytovani
distribuce uzemné prislusného Distributora, zejména pokud je omezena Ci prerusena dodavka elektfiny v nezbytném rozsahu podle
Energetického zakona.
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Cena

4.1. Cena za dodanou elektfinu je ujednana ve Smlouvé nebo v Ceniku DODAVATELE, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy. Konecna cena za
dodanou elektfinu je tvorena dvéma slozkami - Casti regulovanou a Casti neregulovanou. Regulovanou ¢ast konecné ceny dodavky
elektiny stanovi ERU cenovym rozhodnutim.

4.2. Pokud je vy$e ceny za dodanou elektfinu ve Smlouvé ujednana jako pevna cena, je tato vy$e platna po dobu sjednanou ve Smlouvé k
Odbérnému mistu. V obdobi po uplynuti doby platnosti pevné ceny za dodanou elektfinu je DODAVATEL opravnén stanovit jeji novou
vy3i, a to i opakované. Novou pevnou cenu za dodanou elekttinu sdéli DODAVATEL ZAKAZNIKOVI a v pfipadé zvyseni ceny za dodanou
elektfinu ma ZAKAZNIK pravo na odstoupeni od Smlouvy za podminek déle uvedenych. Pokud DODAVATEL stanovi novou vysi pevné
ceny za dodanou elektfinu dle ujednani ve Smlouvé na obdobi, které zahrnuje i dobu po prodlouzeni doby Smlouvy, strany ujednavaji,
Ze DODAVATEL jiz neni povinen sdélovat novou vysi ceny za dodanou elektfinu pfi prodlouzeni doby Smlouvy.

4.3. DODAVATEL je opravnén zménit cenu za dodavku elektriny, Cenik nebo jiné podminky dodavek. Zvyseni ceny za dodavku nebo zmény

jinych podminek dodavek je opravnén DODAVATEL oznamit ZAKAZNIKOVI postupem dle ustanoveni 9.1. Podminek.
ZAKAZNIK se v souladu s Energetickym zakonem a pfislusnym provadécim predpisem zavazuje zaplatit DODAVATELI za zajisténi
distribuce a souvisejicich sluzeb dodavky elektfiny cenu ve vysi podle platného cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho uradu
(,ERU“). ZAKAZNIK se dale v souladu s Energetickym zékonem a pfislusnym provadécim predpisem zavazuje zaplatit DODAVATELI cenu
na kryti vicenakladl spojenych s podporou elektfiny a cenu za zi¢tovani operatora trhu, pfipadné dalsi regulované ceny, ve vysi podle
cenového rozhodnuti ERU.

Fakturace aplaceni

5.1. Dodavky elektfiny dle Smlouvy je povinen ZAKAZNIK uhradit na zakladé vydétovani — dariového dokladu vystaveného DODAVATELEM
podle pfislusSného pravniho predpisu (déle jen ,Faktura“) vidy po pfislusném fakturacnim obdobi stanoveném ve Smlouvé. V ptipadé
Odbérného mista vybaveného mérenim typu C se provadi vyuctovani nejméné jednou za rok. V pfipadé Odbérného mista vybaveného
mérfenim typu A, B nebo S se provadi vyuctovani za kalendarni mésic.

5.2. Faktury vystavené DODAVATELEM jsou splatné do ¢trnacti (14) dnti od data vystaveni faktury ZAKAZNIKOVI.

5.3.  ZAKAZNIK je povinen hradit veskeré platby dle Smlouvy zplisobem sjednanym ve Smlouvé. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho klidu, posouva se splatnost faktury na nejblizsi nasledujici pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky
na Ucet DODAVATELE.

5.4. ZAKAZNIK je povinen hradit DODAVATELI ptedepsané zélohy sjednané ve Smlouvé nebo stanovené DODAVATELEM. Informace o
predepsanych zélohovych platbach (,PFedpis zdloh“) obdrzi ZAKAZNIK v souvislosti s uzavienim Smlouvy a pro dal$i zi&tovaci obdobi
spolu s Fakturou od DODAVATELE. Vy3i zaloh stanovi DODAVATEL pfiméFené ke spotfebé ZAKAZNIKA za srovnatelné obdobi a je
opravnén ji kdykoliv jednostranné upravit s ohledem na spotiebu a pInéni Smlouvy ZAKAZNIKEM. Zméni-li se v priibéhu zdétovaciho
obdobi mnoZstvi odebirané elektiny, cena elektfiny, distribuéni sazba ¢&i je ZAKAZNIK v prodleni s jakoukoliv platbou dle Smlouvy, je
DODAVATEL opravnén jednostranné zménit vysi, pocet a splatnost zaloh. Takovou zménu je DODAVATEL povinen vidy pfedem oznamit
ZAKAZNIKOVI. ZAKAZNIK je povinen uhradit zalohy do data splatnosti a platby oznait pfislusnym variabilnim symbolem.

5.5. Odecet stavu Elektroméru provadi Distributor a ZAKAZNIK je povinen mu umoznit pfistup k Elektroméru. Na zékladé Distributorem
sdélenych Gdaji DODAVATEL vystavi Fakturu v cenach platnych v dobé dodavky elektiiny. ZAKAZNIKEM zaplacené zalohy ziétuje
DODAVATEL ve Faktute. Zplsob vraceni pfipadného preplatku ur¢uje DODAVATEL. Platby neidentifikovatelné nebo uhrazené nad ramec
Smlouvy, u nich# nebyl stanoven uéel Ghrady, je DODAVATEL opravnén zapodist proti kterékoliv pohledavce za ZAKAZNIKEM, zejména
na své nejstarsi splatné pohledavky viici ZAKAZNIKOVI, nebo zalohy, a to jak splatné, tak pied splatnosti, nebo ty, které nelze postihnout
vykonem rozhodnuti & které nelze uplatnit pted soudem nebo jsou promliéené. ZAKAZNIK neni opravnén k volbé poradi thrady dluh,
které plni podle § 1933 zakona ¢. 89f2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

5.6. Faktury podle uzaviené Smlouvy véetné Predpisu zédloh je oprdvnén DODAVATEL vystavovat v listinné nebo elektronické podobé.
ZAKAZNIK s pouzitim faktury (dariového dokladu) v elektronické podobé souhlasi. Faktury nemusi obsahovat razitko ani podpis
DODAVATELE.

5.7. Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, 7e ZAKAZNIK byl k Odb&rnému mistu vici jakémukoliv dodavateli v prodleni s Ghradou sjednané
zalohy nebo vyuctovéni dodéavek elektiiny a nebo v piipadé, 7e byla mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost ZAKAZNIKA dat jistotu
DODAVATELI pred zapocetim dodévky sloZenim penézité ¢astky, je ZAKAZNIK povinen poskytnout DODAVATELI za Ucelem zajisténi
budoucich pohledavek za ZAKAZNIKEM jistotu ve vysi trojnasobku piredpokladané mési¢ni zalohy (dale jen ,Jistota®). Poskytnuti Jistoty
je odkladaci podminkou vG¢i povinnosti DODAVATELE dodat ZAKAZNIKOVI elektfinu podle Smlouvy. DODAVATEL je opravnén
jednostranné bez dalsiho sloZenou Jistotu zapodist na jakoukoliv pohledavku za ZAKAZNIKEM, s jejiz hradou je ZAKAZNIK v prodleni a
o provedeném zapottu jej informovat. ZAKAZNIK je povinen do 15 dn{ doplnit Jistotu na pivodné sjednanou vysi, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. V pfipadé, 7e ZAKAZNIK odmitne Jistotu v poZzadované vysi sloZit nebo doplnit na pivodné sjednanou vysi jedna se
o podstatné poru$eni povinnosti a DODAVATEL je opravnén od Smlouvy s okamZitou u¢innosti odstoupit. DODAVATEL je povinen vratit
Jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast za podminky, 7e ZAKAZNIK plni své penézité zavazky vici DODAVATELI v obdobi, na které byla Jistota
sjednana, fadné a vcas, nebo dojde-li k ukonéeni Smlouvy a DODAVATEL nebude mit viic¢i ZAKAZNIKOVI pohledavku, a to do 30 dndi od
vzniku té skutecnosti, ktera nastane drive.

5.8. Pt prodleni ZAKAZNIKA s Ghradou kterékoliv splatné pohledavky:

5.8.1. je DODAVATEL opravnén pozadovat Uhradu Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy a dale smluvni pokutu, a to pfi
prodleni do 15 dn( ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni a pfi prodleni delsSim nez 15 dni ve vy$i0,1% z
nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu je opravnén DODAVATEL fakturovat za dosud neprovedené platby
pribéiné, zpravidla jednou mésitné se splatnosti 14 dnl od data vystaveni faktury. Zévazek zaplatit smluvni pokutu nevyluc¢uje
pravo na nadhradu Skody ve vysi, v jaké prevysuje smluvni pokutu;

5.8.2. je DODAVATEL opravnén jednostranné zménit zalohové obdobi a vystavit novy Predpis zaloh a vystavit ZAKAZNIKOVI zalohovou
fakturu na obdobi v délce maximalné 10 dnU se splatnosti takové zalohové faktury maximalné v délce 5 dnl od data vystaveni,
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ZAKAZNIK je v takovém pripadé povinen respektovat takto zménéné zalohové obdobi a hradit fadné a véas takto vystavené
zélohové faktury. V pripadé, e ZAKAZNIK uhradi veskeré své zivazky po splatnosti viiéci DODAVATELI, je ten opravnén
jednostranné vratit zalohové obdobi dle plvodniho ujednani ve Smlouvé.

5.9. DODAVATEL je ve smyslu § 30 odst. 1 pism. d) ve spojeni s ustanovenim § 51 odst. 1 pism. b) Energetického zakona opravnén z diivodu
neopravnéného odbéru elektfiny pri opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti ZAKAZNIKEM, které nebudou splnény ani
po upozornéni ze strany DODAVATELE, ukonéit nebo prerusit dodavku elektiiny ZAKAZNIKOVI.

5.10. ZAKAZNIK neni opravnén postoupit své pohledavky za DODAVATELEM, ani postoupit Smlouvu nebo jeji &ast a prava a povinnosti z ni
vyplyvajici bez vyslovného pisemného souhlasu DODAVATELE.

5.11. Pokud pfi zméné dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4 Energetického zdkona a Distributor vyuctuje DODAVATELI platbu za sluzby
distribuéni soustavy poskytnuté v tomto obdobi, je DODAVATEL opravnén tyto naklady pretctovat ZAKAZNIKOVI v Fadném vyuctovani
za zU¢tovaci obdobi a ZAKAZNIK se zavazuje je uhradit. To plati i v pfipadé, pokud by Distributor vytétoval sluzby distribuéni soustavy v
jiné distribu¢ni sazbé, nez kterou ZAKAZNIK sjednal ve Smlouvé s DODAVATELEM.

Reklamace

6.1. V pfipadé chybného vyuitovani dodévky elektfiny nebo PFedpisu zéloh je povinen uplatnit ZAKAZNIK pisemné reklamaci u
DODAVATELE bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dni ode dne doruéeni reklamované véci, vidy je povinen uvést své
identifika¢ni Gdaje, pfesny popis reklamované skuteénosti, divod reklamace a podpis svij ¢i opravnéného zastupce. DODAVATEL
reklamaci pfezkouma a vysledek ptezkumu pisemné oznami ZAKAZNIKOVI do 15 kalendéfnich dnii ode dne, kdy reklamaci obdrzel.

6.2. U reklamaci souvisejicich s distribuci elektfiny, napfiklad u reklamace méreni spotieby, se tato doba prodluzuje o dobu vyfizovani
Distributorem. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny dafiovy doklad (opravna faktura), povaZuje se soucasné za informaci o
vysledku reklamace.

6.3. Bez ohledu na uplatnénou reklamaci je ZAKAZNIK povinen hradit pfedepsané platby ve lhité splatnosti. Pfi opravnéné reklamaci
provede DODAVATEL vzdjemné vyporadani v platbach do 30 dnd od jejiho vyfizeni.

Poplatky a smluvni pokuty

7.1. DODAVATEL je opravnén ZAKAZNIKOVI tétovat poplatky spojené s daldimi sluzbami ¢ smluvni poplatky a pokuty z diivodu poruseni
smluvnich ujednéni. Pokud ZAKAZNIK vi, Ze nestihne fadné a véas uhradit DODAVATELI jakoukoliv platbu, je povinen kontaktovat
DODAVATELE jesté pred terminem splatnosti takové platby za Ucelem dohody o FeSeni této situace.

7.2. V ptipadé jednostranného ukon&eni smluvniho vztahu pfed uplynutim sjednané doby jeho trvani ze strany ZAKAZNIKA nebo v pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy ZAKAZNIKEM mize byt ZAKAZNIKOVI Gétovan Dodavatelem smluvni poplatek ¢ pokuta dle Ceniku
poplatkd.

7.3.  ZAKAZNIK se zavazuje poplatky a smluvni pokuty vyuc¢tované na zakladé Ceniku poplatk( fadné uhradit. Aktualné platny Cenik poplatki
je uvedeny na webovych strankach DODAVATELE.

7.4. Ujednani o poplatcich a smluvnich pokutach nema vliv na narok DODAVATELE na nahradu skody v pIné vysi, usly zisk a dals$i opravnéné
naroky. Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok na Ghradu poplatkl a smluvnich pokut.

Ukonceni smlouvy a spory z ni

8.1. Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu ukoncit v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, témito Podminkami a dale v pfipadech
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

8.2. Za podstatné poruseni povinnosti na strané ZAKAZNIKA se povaZuje zejména:

a) prodleni s thradou vyuétovani dodéavek elektriny ¢i jinych splatnych pohledavek dle Smlouvy pfesahujici 14 dnd;
b) zahajeni insolvenéniho Fizeni na ZAKAZNIKA;
C) poruseni povinnosti v odst. 2.5. az 2.9. Podminek.
8.3. Za podstatné poruseni povinnosti na strané DODAVATELE se povazZuje zejména:
a) bezdlvodné preruseni nebo omezeni dodavek elekttiny;
b) bezdlivodné nezajisténi distribuce elektfiny;
C) Upadek DODAVATELE.

8.4. Pokud DODAVATEL v pribéhu procesu zmény dodavatele v odb&rném misté ZAKAZNIKA zjisti, 7e byl Elektromér v odbérném misté
demontovén v disledku neplnéni smluvnich povinnosti ZAKAZNIKA viéi predchozimu dodavateli v Odbérném misté, je DODAVATEL
opravnén od Smlouvy odstoupit s okamzZitou Ucinnosti.

8.5. ZAKAZNIK, ktery je spotiebitelem (odebira elektfinu pro domacnost) a uzaviel Smlouvu distanénim zptisobem nebo mimo obchodni
prostory DODAVATELE, je opravnén od Smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. Pokud je timto zplsobem Smlouva
uzaviena pfi zméné dodavatele, ma ZAKAZNIK pravo Smlouvu bez sankce vypovédét do 15. dne po zahdjeni dodavky elektiiny.
Vypovédni doba c¢ini 15 dnll a zacne béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi DODAVATELI. Jiz odebranou
elektFinu a souvisejici sluzby je ZAKAZNIK povinen uhradit dle vytétovani.

8.6. Pisemné odstoupeni je ucinné dnem doruceni, pokud v ném neni uveden pozdé;jsi den. Odstoupeni musi byt v téchto pripadech vidy
zdlvodnéno.

8.7. Smlouvu na dobu neurcitou lze pisemné vypovédét v tfimésic¢ni vypovédni dobé, kterd zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

8.8. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a ZAKAZNIK ve |hiité nejpozdéji 3 kalendaini mésice pired uplynutim doby, na kterou byla
uzaviena, neoznami pisemné DODAVATELI, Ze trva na jejim ukonceni, smluvni vztah se automaticky prodluzuje o dobu do dne 31. 12.
kalendarniho roku nasledujiciho po roce, v némz ujednana urcita doba konci, pokud DODAVATEL pred uplynutim doby, na kterou byla
uzaviena, neoznami, Ze trva na ukonceni uplynutim této sjednané doby.
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10.

11.

8.9.

8.10.

Energies

Jestlize ZAKAZNIK pozaduje ukonéeni Smlouvy z diivodu zmény zakaznika v Odbérném misté (nap¥. skonéeni najmu, zména vlastnika
nemovitosti, jind pravni skutecnost), je mozné ji ukoncit dohodou za podminky radného ukonéeni predchoziho smluvniho vztahu a
vyrovnanim veskerych zavazki ZAKAZNIKA vi¢i DODAVATELL. Diivod ukonéeni musi byt fadné pisemné dolozen. DODAVATEL neni
povinen takovou dohodu uzaviit zejména v ptipadé, 7e je ZAKAZNIK v prodleni s Ghradou jakékoliv platby, podstatnym zp(isobem
porusuje Smlouvu nebo v Odbérném misté dochazi k neopravnénému odbéru.

Pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy Ize vést mimosoudné u Energetického regulaéniho Gradu (ERU), Masarykovo namésti 5, 586 01
Jihlava, www.eru.cz. K rozhodovani soudnich sporl s mezinarodnim prvkem je mistné pfislusny soud podle sidla DODAVATELE.
Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Zména Podminek a ceny

9.1

9.2.

9.3.

DODAVATEL je oprdvnén zménit jednostranné Podminky a Cenik poplatkdl anebo zvysit cenu za dodavku elektfiny (neregulovanou
slozku). Pokud DODAVATEL tuto zménu oznami ZAKAZNIKOVI alespori 30 dndl pred jeji ucinnosti postupem dle ustanoveni 11.4.
Podminek, ma ZAKAZNIK pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodu nejpozdéji 10 dnii pfede dnem Gcinnosti zmén. Odstoupen je
ucinné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo DODAVATELI doruc¢eno. Pokud DODAVATEL oznameni ZAKAZNIKOVI
nedoruéi piimo, je ZAKAZNIK opravnén odstoupit od Smlouvy do 3 mésic(i od Gcinnosti zmén. Odstoupeni je Gcinné k poslednimu dni
kalendarniho mésice, kterém bylo DODAVATELI doruceno. Je-li doru¢eno méné nez 10 dni pfed koncem meésice, je G¢inné k poslednimu
dni kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni. V opacném pripadé se zména Podminek a Ceniku poplatkd ¢i zvySend cena za
doddvku elekttiny stavaji zavazné pro dalsi smluvni vztah dle Smlouvy.

DODAVATEL je oprévnén ucinit jednostranné zmény Smlouvy, Podminek, Ceniku a Ceniku poplatkd s okamZzitou U¢innosti: a) v pfipadé
zmény ve prospéch ZAKAZNIKA; b) v pripadé zmény &isté formalniho charakteru, kterd nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran,
vyplyvajici ze Smlouvy; c) udaju informacniho charakteru, jeZz nejsou uréeny dohodou smluvnich stran, zejména, ale nejen, sidlo,
obchodni firma apod.; d) z diivodu zajisténi souladu s obecné zdvaznym pravnim predpisem. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni
predchoziho odstavce ohledné prava na odstoupeni od Smlouvy ZAKAZNIKOVI neplati v pfipadech uvedenych v ptedchozi vété tohoto
odstavce. Pti zvyieni ceny distribuce, kterd je cenou regulovanou, nebo dani a poplatkdl ZAKAZNIKOVI, a déle v pfipadé zmény jinych
smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z dlivodu zajisténi souladu S obecné zavaznym pravnim predpisem, pravo na odstoupeni od
Smlouvy ZAKAZNIKOVI nevznika.

Zédkaznik bere na védomi, Ze pravo na odstoupeni od Smlouvy z dlvodu zvySeni ceny za dodanou elektfiny mu nevznikd v
pfipadé, kdy se jedna o novou cenu pfi prodlouZeni doby trvani Smlouvy po uplynuti zdkladni doby trvani smluvniho Smlouvy a ktera
byla ZAKAZNIKOVI DODAVATELEM pied prodlouZenim ozndmena, v daném pfipadé nedochazi ke zméné ceny ani ostatnich smluvnich
podminek ve smyslu pravni Upravy Energetického zakona.

Dorucovani

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Veskeré informace a ozndmeni dle Smlouvy musi mit pisemnou podobu, neni-li sjedndno jinak ve Smlouvé. Pro pisemny styk Ize pouzit
zpUsob odeslani dopisu, osobni pfedani pisemnosti, elektronickou zpravu, ¢i jinou datovou zpravu, pokud mad DODAVATEL takovyto
kontakt na ZAKAZNIKA k dispozici. Kontaktni adresy, telefony a e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé.

Pokud neni ve Smlouvé uvedena dorucovaci adresa, dorucuji se tyto pisemnosti na adresu sidla bydlisté uvedené ve Smlouvé. PFi
zachovani stejnych zdsad je mozné i osobni doruceni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti.

Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat pisemnost prevezme nebo jakmile byla drZitelem
postovni licence vracena odesilateli jako nedorucitelna a adresat svym jednanim nebo opomenutim doruceni zmafil (napf. neoznameni
zmény kontaktni adresy druhé smluvni strané). U¢inky doruéeni nastanou i tehdy, jestlize adresat pfijeti pisemnosti odmitne.

Vegkerd oznameni zmén a sdéleni dle této Smlouvy, uréend véem ZAKAZNIKOM doruduje DODAVATEL kaidému ZAKAZNIKOVI pouze
prostfednictvim uverejnéni téchto sdéleni na webovych strankach DODAVATELE. Dnem umisténi a zpfistupnéni takového sdéleni na
webovych strankdch DODAVATELE se piisluiné sdéleni povaZuje za fadné sdélené ZAKAZNIKOVI. ZAKAZNIK je povinen se s kazdym
takovym sdélenim DODAVATELE seznamit.

Zavérecna ustanoveni

11.1.

Jsou-li ve Smlouvé a v Podminkach ustanoveni, ktera upravuji rozdilné stejnou problematiku, maji ujednani ve Smlouvé prednost pred
ustanovenimi Podminek. Cenik, Cenik poplatkt a jind cenova ujedndnijsou soucasti Smlouvy, cenova ujednani ve Smlouvé maji prednost
pred ujednanimi Podminek a Cenikem.

. ZAKAZNIK udéluje DODAVATELI pfedem souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v

platném znéni.

. V ptipadé sporu o existenci smluvniho vztahu mezi DODAVATELEM a ZAKAZNIKEM, se povazuje zaplaceni prvni zalohové platby dle

Predpisu zaloh nebo platby za vyuctovani dodévky elektfiny za souhlasny projev ville ZAKAZNIKA s uzavienim Smlouvy.

. Podminky jsou Gc¢inné od 1.1.2020 a nahrazuji vSechny VSeobecné obchodni podminky doddavky elektfiny vydané DODAVATELEM

v minulosti.
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